uposem que coneix una em-

presa que ofereix la major

part dels seus serveis gratui-

tament perdo que ha de fer
fortes inversions per atendre la mas-
siva demanda. Té unes pérdues enor-
mes i una font important dels seus
ingressos és la publicitat d’altres em-
preses del mateix sector, que també
tenen un volum de pérdues molt gran
i tancant a un ritme alarmant. ;Com-
praria o recomanaria a algun amic les
accions d’aquesta companyia? No.
Doncs qui ha recomanat Terra-Lycos
ho ha fet.

Malgrat tot, aquest no és un pro-
blema només de Terra-Lycos: la majo-
ria de les empreses d’Internet tenen
pérdues i no sembla que en un futur
proxim puguin obtenir beneficis.

Durant aquesta Gltima setmana es
va saber que els recursos d’Amazon no
li permetran passar de desembre sen-
se una nova injeccio de liquidesa i que
e-Toys tancara el 31 de mar¢ quan se li
acabin els fons. Els inversors, que
abans es mostraven entusiasmats amb
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les perspectives futures d’aquestes
empreses, els comencen a girar I’es-
quena preocupats per les pérdues
presents, fet que fa cada cop més di-
ficil trobar finangament per a empre-
ses d’Internet.

Com a reaccid a aquest desinteres i
a la necessitat d’obtenir informacié
per subsistir, les empreses d’Internet
estan canviant d’estratégia per trobar
el cami més rapid cap als beneficis.

Si la frase “d’aqui a quatre anys
I’'empresa comencara a tenir beneficis”

era vista pels inversors com un sino-
nim de fortes inversions i possible
predominanca en el futur, en I'actual
situacié dels mercats financers aquest
periode es veu com un termini inac-
ceptablement llarg.

Perd d’on vindran els beneficis que
convencin els inversors? En termes de
mercat, Internet vol dir competencia,
menys costos d’informacié i més efici-
éncia.

Per als consumidors aixd suposa
facilitar la recerca dels productes i els

serveis més barats, i reduir els costos
de transaccid. Les empreses, per la
seva banda, s’enfronten a un mercat
amb menys barreres d’entrada que
en els sectors tradicionals.

Totes aquestes condicions acosten
I’estructura de mercat a la compe-
tencia perfecta que apareix als llibres
de text. Perd, com qualsevol estudi-
ant d’economia sap, en una situacio
de competeéncia perfecta els beneficis
sén zero! A més, les empreses d’In-
ternet han de fer front a la desconfi-
anca dels consumidors sobre la inse-
guretat de les transaccions, la qual
cosa vol dir que han d’oferir preus
molt atractius per convéncer els cli-
ents i compensar-los pel risc.

Tots aquests factors redueixen els
marges fins a nivells infims. De fet, el
problema d’una empresa com Ama-
zon.com per obtenir beneficis no és
la falta de clients —ja en compta amb
més de 2 milions—, sin6 que els seus
marges s6n mindsculs. El que ja hem
dit: avui en dia beneficis empresari-
als i Internet es repelleixen com dos
pols positius d’un imant.




