i alguna cosa semblava clara

respecte a les noves tecnolo-

gies de la informaci6 i les co-

municacions era que tenien
un impacte positiu sobre la produc-
tivitat. El desencis amb I'anomenada
nova economia, la caiguda en des-
gracia de les empreses, com en les
borses i I'alentiment de la producti-
vitat esta posant en dubte, almenys
parcialment, el que fa dos anys era
una veritat inquestionable. En aquest
ambient reneixen amb forca els tec-
noesceptics.

La pregunta que plantegen és: com
afecten realment les noves tecnolo-
gies a la productivitat dels treballa-
dors? En alguns paisos, i en particu-
lar als Estats Units, el constant aba-
ratiment en termes de qualitat dels
ordinadors, els equips de commuta-
cié i el software afavoreix que les xi-
fres estadistiques hagin mostrat un
augment rapid de la productivitat
gue podria ser simplement la conse-
guencia d’una forma de mediacié poc
adient.
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¢Suposa una videoconsola més po-
tent un augment de la productivitat?
Tant se val si puc consultar els meus
comptes bancaris en Internet si al fi-
nal de mes m’envien [I’extracte;
guantes noves funcions del World
2000 utilitzo que no eren en la versid
del 1997?; com augmenta la produc-
tivitat un ordinador cada cop més
potent que esta apagat la majoria del
dia i la resta es dedica a escriure car-
tes que també es prodrien escriure
amb un ordinador amb molta menys

poténcia? Aquestes i altres conside-
racions d’aquesta mena son les armes
llancivoles contra les promeses de la
nova tecnologia.

Tan simplista i poc realista era
pensar gue les noves tecnologies se-
rien la panacea per a tots els proble-
mes econdmics com mantenir que
realment el seu impacte sobre les
coses que importen (el benestar de la
gent i la productivitat) és molt petit o
nul. Les millores en la gestié d’in-
ventaris o en la comunicacié dins de

les empreses suposen un augment
considerable de I'eficiéncia operativa
de les mateixes.

La competéncia augmenta a con-
seqiiéncia de la possibilitat de vendre
els productes fins als més llunyans
punts del planeta i aixo també bene-
ficia els consumidors. Es cert que a
vegades la inversidé en noves tecnolo-
gies per mantenir serveis en la web
simplement perqué altres competi-
dors també els tenen pot suposar una
decisié que, almenys a curt termini,
no té cap efecte sobre la productivi-
tat.

En ocasions també els preus que es
poden aconseguir en la web no sén
tan diferents dels que hi ha al mercat
de la cantonada. No obstant aixo, no
és menys cert que a llarg termini
aquest nou context competitiu tin-
dra beneficis importants sobre el
benestar dels consumidors i I'efici-
éncia general de '’economia. Per tant,
el got no és ni ple ni buit, sinéd mig
ple, o potser mig buit. EIl que és segur
és que encara és d’hora per avaluar
I’alcada del liquid que conté.




