uan encara ressonen les no-

ticies sobre I'Gltima victima

en les files de la nova econo-

mia, la companyia de teleco-

municacié Global Crossing,
gue ha declarat la quarta major fa-
Ilida de la historia dels Estats Units,
sembla raonable seguir pensant més
en el llarg termini que en els efectes
de la conjuntura econdmica.

Entre els economistes esta adqui-
rint cada vegada més importancia el
concepte de capital social, que, junt
amb el capital huma i el capital pro-
ductiu, formarien part dels factors
determinants del creixement econo-
mic a llarg termini.

Per capital social s’entén la cohesié
social, les normes i valors que regei-
xen les relacions entre les persones i
les institucions i el nivell de confi-
anga mutua existent entre els indivi-
dus d’una societat.

Per la seva propia naturalesa, el
capital social és intangible, com
també ho és I'estoc de coneixements
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gue és considerat com el factor fona-
mental en el desenvolupament de la
nova economia.

Un dels grans avantatges de les no-
ves tecnologies de la informacid i les
comunicacions és la millora de I'efi-
ciencia causada per una significativa
reduccié dels costos de transaccio.

Aguest mateix efecte es produeix
guan s’acumula capital social i s’es-
tableixen relacions de confianga mu-
tua dins de les institucions, o em-
preses, i entre institucions, empreses
i individus.

Els costos de transacci6 es reduei-
Xen en un ambient de respecte a les
regles i de confiangca mdtua. Tanma-
teix, ¢(és possible generar confianca i

acumular capital social a través dels
cables de la nova economia? Una de
les caracteristiques basiques dels ne-
gocis a través de la xarxa és la re-
duccid6 o la falta de contacte directe
entre les persones que intervenen en
moltes transaccions i acords.

No hi ha mirades als ulls ni con-
tacte de les mans. La major part de les
vegades no saps com vesteix, ni com
pensa, ni tan sols quina edat té la
persona que és a I'altre costat del ca-
ble. ¢(Es poden establir vincles de
confianga mutua en aquest context?

Les relacions socials son I'element
fonamental del capital social, pero
tenen una interpretacio diferent en
I’'ambit de les relacions que s’esta-

bleixen a través dels nous mitjans de
comunicacid, on el contacte personal
és reduit o nul.

A més, la confianca en la propia
xarxa com a mitja d’intercanvi també
es veu afectada per la seva “virtuali-
tat”: quan es compra en una botiga es
pot observar la cara del venedor i la
seva botiga existeix, mentre que quan
es compra a través d’Internet les co-
ses s6n molt diferents. Es aquesta
manca de confianca la que dificulta
I’extensi6 més rapida del comerg
electronic.

Només quan relacions anteriors
permeten construir certa reputacio
les reticéncies inicials semblen cedir,
fet que representa un cost inicial
important.

D’aquesta forma podria succeir
gue les millores en I'eficacia produc-
tiva de la nova economia es veiessin
fins a cert punt reduides per les difi-
cultats per a I'acumulacié de capital
social. Confiar o no confiar: aguesta
és la questio.




