avant la debacle del preu de
les accions de les empreses de
la nova economia i la lenti-
tud en I’extensié del comerg
electronic existeixen basicament dos
posicionaments. Un d’ells, el pessi-
mista, manté que la nova economia
mai no va existir. Jeffrey Immelt, pre-
sident de General Electric, primera
empresa del mén per capitalitzacio
borsaria, és un dels defensors d’aquest
plantejament. Per a Immelt no hi ha
economia tradicional i nova econo-
mia: només hi ha una economia.

Un segon argument, menys pessi-
mista, defensa que una bombolla com
la d’Internet ja es va veure amb ante-
rioritat en altres tecnologies com la
radio o el telefon. Aquest seria el punt
de vista representat per Hal Varian,
professor de Berkeley i expert en I'e-
conomia d’Internet.

Per a Varian les exagerades expec-
tatives sobre els guanys futurs han
estat la causa de les bombolles creades
entorn de totes aquestes tecnologies
en els seus primers moments de vida.

En un dels llibres ja classics sobre
I’economia d’Internet (Shapiro y Varian
1999, El dominio de la Informacion, edi-
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torial Antoni Bosch) Hal Varian expli-
ca el motiu pel qual aquestes expec-
tatives exagerades no s’han plasmat
en realitats. El problema no és que les
noves tecnologies de la informaci6 no
siguin capaces de generar valor sin6
que és molt dificil apropiar-se’l. Per
aixo la productivitat de les empreses
pot augmentar pero els beneficis po-
den no fer-ho. Si la tecnologia és com
Internet, a qué tot el mén té accés,
I’'augment de la productivitat no con-
cedeix de forma immediata un avan-
tatge competitiu. La for¢a de la com-
peténcia manté els preus baixos, ja
que els costos de recerca (trobar el
producte més barat) es redueixen
molt amb la utilitzacié de les eines

d’Internet, i
augmenta.

A més a més, el producte fonamen-
tal que venen les empreses de la nova
economia, en moltes circumstancies
és simplement una sequéncia de bits.
Sén els anomenats béns d’informacio,
on s’inclou qualsevol cosa que pugui
ser digitalitzada (software, llibres,
pellicules, musica, informacié borsa-
ria, etc.).

La informacié és cara de crear, pero
barata de reproduir, com molt bé sa-
ben les empreses discografiques. En
termes economics aixd vol dir que el
cost fix és elevat, mentre que el cost de
produir una unitat més és molt baix.
D’aquesta manera Internet es conver-
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teix en una mena d’enorme fotocopi-
adora fora de control, ja que la infor-
maci6 en format digital pot ser copi-
ada de manera exacta i perfecta i tra-
mesa instantaniament a qualsevol
part del mén.

La defensa dels drets de propietat
intellectual a través de patents hauria
d’acotar aquest problema, pero, a la
practica, resulta bastant dificil con-
trolar aquesta situacio. Aixi mateix la
importancia de la informacié en
molts nous productes fa de la tecno-
logia un element basic en les orienta-
cions estrategiques de les empreses.

Com que les tecnologies d’'Internet
tendeixen a moure I'estructura dels
costos, tan dels variables com dels fixos,
I'aparicié de moltes empreses en el
sector va accentuar una competéncia
de preus destructiva, en detriment de la
rendibilitat mitjana. Varian assenyala
que aquest procés podria explicar per
qué la productivitat pot créixer sense
que augmentin els beneficis.

Crec que I'argument és raonable en-
cara que soc part interessada: si, com
pensen els pessimistes, la nova econo-
mia mai no va existir, segurament em
tancarien aquesta seccio.




