un fracas. Ho ha reconegut fins i tot

el ministre de Ciéncia i Tecnologia
aquesta setmana. El pla Info XXl va ser la
iniciativa posada en marxa pel govern
Aznar per a millorar I'accés a Internet i
les noves tecnologies a partir de I'impuls
public en el periode 2001-03. El reco-
neixement de Piqué arriba després que
la comissié Soto, nomenada fa quatre
mesos per avaluar el compliment del
pla, en constatés el fracas. Anteriorment,
les associacions d’usuaris d’Internet ja
havien assenyalat I'escas efecte del pla.
Quin ha estat el problema? Segons la
comissio Soto, hi han mancat uns ob-
jectius mesurables, uns recursos sufici-
ents i un mecanisme de seguiment i
avaluacié. L’oposicio critica que no
s’hagi gastat el diner previst. Pero el que
sorprén a hores d’ara és que encara
existeixin programes publics impor-
tants (en aquest cas I'import total ini-
cial era proxim als 6.000 milions d’eu-
ros) que no tinguin un procediment
d’avaluacio dels seus resultats. L'im-
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portant no és tant el que es gasta com
els resultats que s’obtenen amb el diner

gue s'utilitza per financar qualsevol ti-

pus de programa public. Un exemple
clar és la campanya Internet per a tothom
que va tenir lloc I'any passat. Amb

I'objectiu explicit d’alfabetitzar digital-

ment un milié de ciutadans no es va
passar dels 100.000 inscrits. Qué es fa
guan els alfabetitzables no es volen al-
fabetitzar? En que es gasten els diners?
¢Es fa com en els cursos de formacio
financats amb fons europeus, on es ca-
cen estudiants al vol i si no se’n troben
se n’inventen? Els cursos de formacio
financats amb diners de la UE sén el
tipic exemple en qué tot el pressupostat
es gasta. No obstant aixo, I'eficacia d’a-

questa despesa esta encara per demos-

trar, ja que I'avaluacio dels efectes d’a-

questes actuacions és simplement d’e-
xecucio (que es gasti tot el pressupost) i
no de resultats.

Des d’algunes instancies s’insinua
que no subvencionar la compra d’ordi-
nadors és el problema fonamental. No
obstant aix0, moltes families compren
televisions gegants, DVDs o teléfons
mobils d’Ultima generacié abans que
un ordinador. El problema no és aquest.
El problema és fonamentalment d’in-
centius. Molts ciutadans entenen que
no necessiten un ordinador i creuen
que la utilitat d’estar connectats a In-
ternet sera molt baixa. Si s’adonessin
gue estar connectat a Internet els és de

gran utilitat no faltarien alumnes per a
I'alfabetitzacié digital. Potser no caldri-
en ni tan sols cursos formals, perquée un
cop connectats a Internet, tothom es-
taria interessat a aprendre fins i tot pel
seu compte.

Per tant, la questi6 important és si
I'oferta creara la seva propia demanda,
com creu el ministeri, o no. Es a dir, si
un augment dels serveis disponibles en
Xarxa sera capag d’atraure nous usuaris
d’Internet o, per contra, fins que no hi
hagi més usuaris connectats no aparei-
xXeran prou serveis per fer atractiva la
connexio a Internet d’una part impor-
tant de la poblacio i les empreses. No es
pot oblidar que en el cas d’Internet els
efectes xarxa (m’interessa estar con-
nectat perque hi ha molts clients o
amics que també ho estan) son fona-
mentals. Sembla clar que a I'Estat es-
panyol encara s’és lluny del punt critic.

En resum, que la comissié Soto ha
proposat un nou pla per substituir el
vell pla. L’Info XXI ha mort. Visca I'Info
XXI!




