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La qualitat i la cobdicia

€s compensacions economiques molt elevades que

reben alguns professionals sdn sovint objecte d’aten-:

cio mediatica i d'interés, | de vegades d’'escandol, per
a I'opinid publica.

Entre aquests professionals, n’hi ha de moltes menes.
Assenyalem, perd, dues varietats paradigmatigues: la dels fut-
bolistes (0 artistes, actors, grans metges, etc.) i les dels alts
executius d’empreses grans. -

La primera varietat, la constitueixen professionals que ofe-
reixen un servei que el consumidor
rep directament. Hi ha forga con-
sens que aquests es guanyen el
que reben. Ens podem fer creus
gue hi hagi molta gent disposada a
pagar per contemplar I'actuacié
d'un futbolista, o, simplement, amb
ganes de contemplarla (pagaran
els que contracten publicitat). Perd
el fet és que efectivament n’hi ha
moita, de gent aixi (inclosos molis
de nosaltres). La compensacié que
rep el futbolista no és, doncs, més
que la conseqléncia que la sort
I"hagi dotat d’una habilitat que és -
escassa i que molts valoren (si la
sort de naixement convé que sigui
corregida per la via de la imposicié
fiscal és una altra historia).

L'activitat del professional de la
segona varietat, la de I'alt executiu,
té un efecte molt més indirecte so-
bre el public. En qué es basen lla-
vors les compensacions altes? Una
resposta possible és fer notar que en una gran organitzacio hi
haura algunes compensacions —a técnics molt qualificats, per
exemple— que seran elevades (potser per 'efecte futbolista),
i és clar, la de I'alt executiu no pot estar per sota. No és una
raé molt convincent. Les feines molt especialitzades i que
s'escapen a I'escala salarial convencional es poden externa-
litzar, i sovint aixi es fa. Una resposta millor seria la seglient:
entesa amb propietat, la productivitat de I'alt executiu és ne-
cessariament molt elevada. En efecte, no es tracta només de
garantir que es prenguin les decisions bones, sind d’evitar
també sovint que es prenguin les dolentes. Pensem, per
exemple, en les implicacions d’un petit error o d'un calcul no

“La productivitat de 'alt executiu
€s necessariament molt elevada:
no es tracta només de garantir que
es prenguin les decisions bones,
sing d’evitar també sovint

que es prenguin ies dolentes”
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del tot reeixit. Una gran empresa necessita executius de qua-
litat maxima (no n’hi ha prou que siguin forga bons): hi ha
molts diners en joc. El mercat d’alts executius és, a més, es-
tret. No tant perqué les habilitats geneétiques siguin tan
escasses com les d’un esportista d'elit, siné perqué 'expe-
riencia de dirigir una gran empresa és tan especifica i tan di-
ficil d’adquirir (potser inicialment s’hi arriba per la gracia de la
bona sort) que el fet de tenir-la déna un gran avantatge en el
mercat.
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Acceptem, doncs, com un fet inevitable, i convenient per al
funcionament de |'economia, que les compensacions. dels
alts executius (tot sumat: sou, incentius, plans de pensions,
consum en espécie) siguin elevades.

De tota manera convé observar que hi ha una diferéncia im-
portant entre les dues varietats de professionals. Un
futbolista no fixa ell mateix el seu salari: I’hi fixa d’'una ma-
nera determinant el mercat. El control del mercat és, en can-
vi, ténue en el cas de I'alt executiu, gque sovint pot disposar
de possibilitats d’intervenir (de manera directa, perd sobretot
indirecta, a través de les politiques generals de retribucions)
en la fixacié de la propia compensacié. | s molt huma tendir
a valorar aquesta a nivells molt alts, de vegades absurdament
alts. Hi ha, doncs, una situaci¢ evident de conflicte d’interes-
sos, davant la qual el bon executiu es distingira per I'exercici
de la prudéncia. En altres paraules: si jo fos un gran espor-
tista ambicionaria el salari més alt possible, perd no si fos un
gran executiu. En el primer cas, tothom pensaria que el meu
salari és la mesura de la meva qualitat, en el segon podrien
pensar que és la mesura de la meva cobdicia.”
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