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de cultura del estuerzo

Los comerciantes asiaticos, puestos como ejemplo por Roig,

copan la mitad de las tiendas en grandes ciudades

Su espiritu

de sacrificio choca con los valores sociales europeos

J. A, AUNION

“Es verdad que los trabajadores
chinos son un ejemplo de labo-
riosidad y de esfuerzo; eso no se
puede negar”, dice el catedréti-
co de Sociologia de la Complu-
tense Julio Carabafa sobre las
declaraciones del presidente de
Mercadona, Juan Roig, que dijo
el miércoles: “Cada vez hay mas
bazares chinos porque hacen la
cultura del esfuerzo que noso-
tros no hacemos”. Si Roig se refe-
ria, afiade Carabafia, a la idea
que estd en el imaginario colecti-
vo de trabajar con horarios in-
terminables todos los dias de la
semana, “a que hay que bajar el
salario minimo, pues no gra-
cias”. Pero el presidente de Mer-
cadona no se referia a eso, asegu-
ra un portavoz de la empresa, ni
a empeorar en ningin caso las
condiciones de trabajo; todos
los empleados de la compafiia
son fijos y entre todos ellos se
reparte un 25% de los beneficios
de la empresa, 223 millones de
euros este afo, insiste el mismo
portavoz.

Pero Roig si hablo de esa cul-
tura del esfuerzo que, al pare-
cer, ha perdido la sociedad espa-
fiola en los tiempos de bonanza
econémica y que habria que re-
cuperar para salir de la profun-
da crisis econémica que sufre el
pais. “En Mercadona apostamos
por mantener el nivel de vida
aumentando la productividad a
través de la cultura del esfuerzo

y del trabajo”, dijo el presidente
de la compaiiia. “En 2008 reco-
nocimos que la crisis no estaba
fuera, estaba dentro de la com-
paiia. La época de la abundan-
cia nos habia amuermado, por-
que en la vida sin esfuerzo no
hay éxito”, anadio ayer un porta-
VOZ.

Se trata este de un viejo deba-
te que aflora una y otra vez, que
estd enraizado en las empresas,
pero también en otros ambitos
de la sociedad como la educa-

Los bazares son
negocios familiares,
lo que les permite
abrir més tiempo

Hacen lo mismo
que las pequenas
tiendas espafolas
hace 30 anos

cion, y que la crisis econdomica
ha vuelto a sacar a la luz una vez
mas, quizd con mas fuerza. JEs-
tdn los espafoles apoltronados y
deberian fijarse en la capacidad
de esfuerzo y adaptacion, por
ejemplo, de los trabajadores y
empresarios chinos?

“En Espaiia ya hay 7.000 ba-
zares chinos que nos causan
una gran admiracion y estamos

aprendiendo de ellos”, dijo Roig
en referencia al ejemplo que to-
mo Mercadona de estos estable-
cimientos para mejorar su ofer-
ta, en concreto, de cubos y barre-
nos. Pero la presencia de tien-
das chinas también es muy fuer-
te, por ejemplo, en el pequefio
comercio de alimentacién. Es-
tos copan ya el 60% de las tien-
das tradicionales de Madrid, se-
gin un estudio realizado por la
compaiiia de Avanza —especiali-
zada en trabajos de campo para
la recogida de datos— para la
multinacional Nielsen. En Barce-
lona, el porcentaje baja el 50% y
en Valencia ronda el 30%.

iCual es el secreto de su éxi-
to? “El esfuerzo absoluto para
sacar adelante su propio nego-
cio”, dice el presidente de la pa-
tronal madrilefia Fedecam, Al-
fonso Tezanos, uno de los prin-
cipales artifices de la incorpora-
cion de la asociacion de comer-
ciantes chinos en su federa-
cion.

El modelo de bazares y tien-
das de alimentacién es el de los
negocios familiares, en los que
acaban trabajando todos sus
miembros de tal manera que les
permite abrir el maximo de ho-
ras al dia, el maximo de dias a la
semana sin que se les disparen
los costes de los empleados, ex-
plican Tezanos y Juan Carlos
Zheng, vicepresidente de la Aso-
ciacion de Comercios de Alimen-
tacion Chinos en Espafia,
exdueiio de una pequefia tienda

de alimentacién y ahora, propie-
tario de un bazar.

“Es nuestro estilo. $i un ma-
trimonio tiene que trabajar un
poco mas, no pasa nada”, expli-
ca. Todos trabajan para tener di-
nero al final de mes en la bolsa
familiar para cubrir gastos y vi-
vir. En realidad, esto no es muy
distinto de lo que ocurria hasta
hace unos 30 afios en Espaia,
en panaderias, tiendas de ali-
mentacion... “No han inventado
nada”, dice Tezanos. Y Carabana

El miedo es que se
use la crisis como
amenaza para
recortar derechos

“La idea es que
tu futuro depende
de ti mismo”, dice
un economista

apunta: “Todavia hoy en los pue-
blos pequeiios, la gente defiende
sus explotaciones por menos del
salario minimo”. El profesor del
Programa de Estudios de Asia
Oriental de la UOC David Marti-
nez Robles comenta algo pareci-
do, pero para Europa en general
hasta hace 40 o 50 afios. “En ese
tiempo, hemos pasado de una
cultura del trabajo a una cultu-

ra del ocio”. Es decir, del vivir
para trabajar al trabajar para vi-
vir, gracias a los avances, no so-
lo econémicos, sino también so-
ciales y laborales que se han ido
consiguiendo a lo largo de los
anos.

Martinez explica que los ciu-
dadanos chinos que han llegado
a Espaiia en los tltimos 15 afios
vienen de una cultura en la que



EL PAIS (EDICION NACIONAL)
MADRID

Seccién: SOCIEDAD _ Valor: 27.236,00 € Area (cm2): 835,7 Ocupacién: 79,57 %

Prensa:
Tirada:
Difusion:

Documento: 2/2 Autor: J. A. AUNION

09/03/12

Diaria
563.495 Ejemplares
431.033 Ejemplares

0S/2¢2.SS ‘P9D

Pagina: 37

Num. Lectores: 1947000

las condiciones laborales son
afin precarias — apenas existe el
concepto de vacaciones— y si-
guen actuando en consecuencia
aunque cambie el contexto, y a
pesar de que valoran enorme-
mente, anade Tezanos, el acceso
a la sanidad y a la educacién pa-
blicas.

Muchos expertos han vincu-
lado tradicionalmente la capaci-
dad de sacrificio y de esfuerzo
de la sociedad china, incluidos
los buenos resultados educati-
vos de sus jovenes, con el pensa-
miento de Confucio. Este incul-
ca los valores de disciplina, senti-
do del deber, respeto reveren-
cial por la autoridad del padre,
del jefe. Sin embargo, Martinez
recuerda que ese mismo pensa-
miento se asociaba antes al re-
traso de China y, ahora con su
desarrollo, y ademads sefala las
protestas por las condiciones la-
borales que se han producido en
el pais asidtico en los tltimos
tiempos y que hace una década
eran impensables. “Los chinos
siempre han sido esforzados, pe-
ro han estado miles de afios en
la pobreza”, comenta socarrona-
mente el sociélogo Carabana.

Asi, lo que ocurre es que
cuando se pone como ejemplo a
los trabajadores chinos es casi
inevitable, por méds que se mati-
ce, pensar en esas jornadas de
trabajo interminables, con suel-

dos bajos y con pocas quejas.
Igual que cuando se habla de la
cultura del esfuerzo hay mu-
chos que piensan automatica-
mente en rebaja de derechos la-
borales o de empeoramiento de
condiciones de trabajo (como
ayer se pudo comprobar en las
redes sociales). Sobre todo en el
actual contexto de recortes pre-
supuestarios que afectan direc-
tamente al Estado de bienestar,
y con una reforma laboral en ple-
na discusién que, entre otras co-
sas, abarata el despido y da mis
facilidades a los empresarios pa-
ra cambiar las condiciones labo-
rales de los empleados.

Pero, aparte de como una es-
pecie de chantaje con la amena-
za de la crisis, hay otra manera
de ver esa demanda de cultura
del esfuerzo, explica el catedrati-
co Economia de la Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona Jo-
sé Garcia Montalvo. Se refiere
precisamente a la necesidad de
esforzarse mds por trabajar pa-
ra uno mismo, “porque de tu pro-
pio esfuerzo depende tu futuro”,
asegura sobre esa idea de empre-
sa familiar que constituyen los
comercios chinos y su capaci-
dad emprendedora. “A nosotros,
si nos va mal un negocio, inme-
diatamente lo intentamos con
otro distinto, echando mano de
familiares y amigos, aunque aho-
ra es verdad que con la crisis es

todo mas dificil”, explica Juan
Carlos Zheng. Pero Garcia-Mon-
talvo va mds alla en su razona-
miento y asegura que se trata de
una idea, la de que el futuro de-
pende de uno mismo, que debe-
ria implantarse también dentro
de las empresas, en la mentali-
dad de cada trabajador.

El problema es que la cultura
del esfuerzo es uno de esos sin-
tagmas que puede significar mu-
chas cosas dependiendo de
quien lo diga, y lo han menciona-

Los alumnos
coreanos tienen muy
buen resultado, pero
les cuesta innovar

Lacreencia de la poca
exigencia en Espana
choca con el nimero
de repetidores

do con parecido entusiasmo des-
de los lideres del PP a los del
PSOE, o los responsables de las
17 mayores compaiflias espafio-
las reunidas en el Consejo Em-
presarial para la Competitividad
constituido el afio pasado.

“Si lo que se quiere decir es

que es bueno esforzarse, no he-
mos descubierto nada, ya lo de-
cian los primeros moralistas y
en la cultura cristiana, la pereza
es un pecado capital. Pero los
Gobiernos no tienen ninguna he-
rramienta para obligar a esfor-
zarse a su poblacion”, dice el so-
cidlogo Carabaria.

Para Garcia-Montalvo, apar-
te de que si cree que hay meca-
nismos, al menos para allanar el
camino —por ejemplo, facilitar
los tramites para la creacion de
pequefias empresas—, este es un
debate largo con muchas inter-
pretaciones e importantes rami-
ficaciones, por ejemplo, en la en-
sefianza, donde también estin
en auge modelos como el corea-
no gracias a sus buenos resulta-
dos en las evaluaciones interna-
cionales. Pero, al igual que pasa
con el mundo del trabajo, hay
que tener cuidado con mirar
bien los modelos que se persi-
guen, pues “los alumnos corea-
nos se pasan la vida haciendo
ejercicios, son muy buenos en
reproducir contenidos pero les
cuesta mucho innovar, por ejem-
plo, tienen serios problemas a la
hora de hacer las tesis doctora-
les”, explica el catedrdtico de la
Pompeu Fabra.

En la educacion espaiola, de
hecho, desde hace muchos afios
planea esa idea de que se ha per-
dido la cultura del esfuerzo. “En

Comerciantes chinos
transportan sus mercancias
en el barrio madrilefio de
Lavapiés. / CRISTORAL MANUEL

Espaifia no estamos primando la
educaciony la cultura del esfuer-
zo0. Suspendes tres asignaturas y
pasas de curso. Eso es inadmisi-
ble. En Espafia venimos de una
cultura del mand durante 15
afios, creiamos que todo venia
gratis y cambiar eso va a costar
mucho”, dijo Roig el miércoles.
Esa idea estd sin duda muy ex-
tendida en la sociedad a pesar
de que Espafia es uno de los lide-
res europeos en porcentaje de
alumnos repetidores: mas del
40% de los alumnos de 15 afios
espainoles han repetido algin
curso.

Segin Carabafia, ahora en las
escuelas hay mas que esfuerzo,
“hay una cultura del estrés”.
“Cuando yo era estudiante, no
me ponian deberes; ahora los
alumnos estin saturados. No
tengo un esfuerzometro para sa-
ber si ahora hay mds o menos,

La queja de los
mayores sobre
los jovenes viene
de muy antiguo

“Laempresa ha usado
el criterio de coste,
en lugar del talento”,
dice una experta

pero los que claman porque se
ha perdido la cultura del esfuer-
zo se olvidan de los vagos que
habia antes”.

De hecho, estos debates siem-
pre tienen connotaciones de pe-
lea intergeneracional en la que
los mayores les reprochan a los
jovenes su falta de capacidad de
sacrificio, una queja, por cierto
que ya escuchaban los hijos de
los antiguos egipcios.

“Evidentemente, no es lo mis-
mo haber sido criado por la ge-
neracion de la posguerra, sin
medios, que haber crecido con
todo al alcance de un clic. Pero
ni los jovenes son peores ni vice-
versa; lo que ocurre es que esta-
mos asistiendo a la llegada de
un modelo social distinto. Tene-
mos que dejar de pensar con los
mismos parametros”, dice la ex-
perta en recursos humanos Ne-
kane Rodriguez. Esta especialis-
ta cree que lo que hay que hacer
es huir de la mediocridad, pero
sin centrar esa idea en los traba-
jadores, “En las empresas, a la
hora de ahorrar, hemos utiliza-
do el criterio de coste en lugar
del talento. Por ejemplo, hemos
abusado de las prejubilaciones y
se ha perdido mucho talento. Se
ha pensado en el corto plazo y
no en el medio”. Y algo parecido,
asegura, estd ocurriendo con los
recortes que estan acometiendo
las Administraciones, afiade.



