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10 CLAVES

de la revolucion de la banca

Nada es igual en el mundo de las finanzas,
excepto la influencia de los banqueros, en un
sector que se ha transformado tan radicalmente
como la sociedad y la economia espanola desde
1976. Estos son los cambios mas relevantes.
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Fin del oligopolio colusivo

Volver la vista atras 40 afios en
la banca supone regresar a un
sector que trabajaba en “oligo-
polio colusivo”, como lo define
Joaquin Maudos, catedratico de
Anadlisis Econémico de la Uni-
versidad de Valencia. La gran
banca se ponia de acuerdo para
fijar precios en depésitos y cré-
ditos y repartirse el mercado, en
detrimento del cliente, Lo hacian
en las famosas comidas de los
siete grandes: los presidentes del
Hispano, el Central, Banesto, el
Popular, el Bilbao, el Vizcaya y
el Santander, y como invitado
ocasional, el Banco Exterior,
controlado por el Gobierno.
Hoy, tras muchas fusiones, esas
ocho entidades se agrupan en
tres: Santander, BBVA y Popu-
lar. Entre los siete grandes con-
trolaban el 62,5% del mercado
bancario, ademas de muchas
grandes empresas, lo que refle-
ja la enorme trascendencia de
aquellas citas, en las que también
se trataban asuntos mas delica-
dos, como los préstamos a los
partidos politicos. Emilio Botin,
presidente del Santander, acabd
con ellas en 1989 al lanzar las
supercuentas de alta remunera-
cion con las que gané mercado y
astixio a sus competidores, que
no tenian margen para seguirle
€N esa carrera.

Las reuniones de banqueros
duraron hasta 1989, Desde
la izquierda, J. Valls, F. Luzén,
E. Ybarra, el gobernador M.
Rublo, A. Escamez, M. Conde,
J. M. Amusategui, E. Botin
y L. Valls.
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Fracaso de la banca
industrial

Kutxabank”, afiade Tajadura.
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Privatizaciones y grandes
fusiones

A finales de los setenta y has-
ta mediados de los noventa, el
modelo banca-industria era
comun a través de la banca in-
dustrial o de las entidades con
participaciones industriales,
recuerda Carmelo Tajadura, ex
alto directivo bancario y experto
en analisis del sector. Este sis-
tema, que perdurd mas tiempo
en Alemania, Espaiia y quizd
Francia, conferia un gran po-
der a los banqueros. De ahi se
paso a las entidades actuales, que
centran su actuacion en el terre-
no puramente comercial y en la
intermediacion en los mercados
financieros. “Actualmente, solo
en CaixaBank tienen un cierto
peso las participaciones, y con
menor importancia en BEVA y

La reconversion naval se lle-
vO por delante la solvencia del
Banco de Crédito Industrial,
que “acumuld los
impagados de los
astilleros que no
podian competir
con la mayor efi-
ciencia de Corea

del Sur y Japon”, apunta Robert
Tornabell, profesor de Economia
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En los afios 2000 abundaban las hipotecas por el 100% del valor de la casa.

y Finanzas de ESADE. En 1991,
tras estas crisis industriales, y
para revitalizar la banca ptiblica,
el Gobierno fundé Argentaria,
agrupando el Banco Exterior de
Espafia, la Caja

Postal, el Banco
Hipotecario, el @
Banco de Crédito
Local y el Banco  Caja Postal
de Crédito Agri-

cola. Dos anos después, en 1993,
se inieio la privatizacién de Ar-
gentaria, lo que ayudé a la con-
centracion de la banca privada.
El Banco Bilbao y el Banco de
Vizeaya apostaron por la fusion
en enero de 1988, dando lugar al
BBV. El Central hizo lo mismo
con el Hispano en mayo de 1991.
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Expansion
en Latinoamérica
A mediados de los noventa, los
recursos obtenidos con la venta
de las participaciones industria-
les se utilizaron en buena parte
para comprar bancos en América
Latina. Asi lo hicieron el BBV y
el Santander. “Ademis de ex-
tender sus redes comerciales
en Espaiia, estas dos entidades
se expandieron en Argentina,
Chile y México, donde vivieron
la crisis bancaria denominada el
tequilazo, que provocd la salida
de las entidades financieras de
Estados Unidos. E1 BBV y el San-
tander aguantaron la tormenta
e introdujeron una banca més
tecnologica y productos como las

hipotecas, que ningiin banco del
pais se habia atrevido a ofrecer”,
apunta el profesor Tornabell. En
1999, con la llegada del euro, se
produjo la segunda oleada de
fusiones: el BBV con Argenta-
ria y el Santander con el Central
Hispano, Las entidades redobla-
ron su apuesta por la region. El
BBVA se centro en México y no
entrd en Brasil, algo que si hizo
el Santander, una operacion muy
rentable durante anos, aunque
actualmente es un quebradero de
cabeza por la situacién del pais.
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El loco erecimiento
del crédito
La entrada de Espafia en la
Unién Europea supuso la libe-
ralizacion en la fijacion de los
tipos de interés y la llegada de
la banca extranjera, entre otros.
Y con la implantacién del euro,
el proceso se acelerd; la desa-
paricion del riesgo cambiario
permite a la banca espafiola ac-
ceder a abundante financiacion
internacional con coste reduci-
do, alimentando una burbuja
crediticia y una expansion del
sector sin precedentes, recuerda
Maudos. El euro también facili-
to la expansion en paises ricos,
como Reino Unido, Alemania y
Estados Unidos, al contar con
una divisa fuerte. Esta situacion
aupod al Santandery al BBVA ala
lista de entidades relevantes del
mundo y les proporeiond “una
estrategia de éxito, ya que la di-

versificacion geografica les per-
miti6 capear mejor el temporal
de la crisis”, anade este experto.
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Fin de las cajas de ahorros
Hace 40 afos tenian competen-
cias limitadas, pero una imagen
impecable entre los ahorradores,
que las consideraban solventes
y algo casi propio por su labor
social. Ademais, las cajas gana-
ban cuota a los bancos de forma
continuada hasta gestionar mas
del 50% de créditos y depdsitos.
Las crisis bancarias de los afios
setenta, ochenta y noventa les
afectaron poco y las fusiones en-
tre ellas, menos intensas que las
protagonizadas por los bancos,
las dejaron en mejor posicion,
resume Tajadura. “Pero la adap-
tacion de su anacrénico mode-
lo de gestion quedé pendiente
a principios de los noventa y se
resolvio mal con la Ley Finan-
ciera de 2002, que consolidé un
mal gobierno corporativo, con
gran discrecionalidad del poder
autondmico y local en los 6rga-
nos de control, en detrimento
de los servicios de inspeccién
del Banco de Espaia”, recuerda
este experto. La consecuencia de
todo ello fue un escaso control
sobre el inmenso crecimiento del
negocio sin que las antoridades
nacionales e internacionales li-
mitaran el enorme riesgo sisté-
mico que se estaba generando
desde 2000. A partir de 2008,
con la anuencia de los organis-
mos supervisores y bursatiles,
“se les permitié emitir y comer-
cializar en la red las preferentes,
para resolver sus problemas de
solvencia”. La consecuencia fue
la mayor crisis financiera que se
recuerda y que acabd con estas
entidades centenarias, al conver-
tirse en bancos. De 77 en 1985
se pasa a 45 en 2008 y a solo 2
en la actualidad de un tamafio
muy reducido (Caixa Pollenca y
Caixa Ontinyent). El resto pasan
por fusiones y su transformacion
en fundaciones bancarias duefias
de bancos.
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Pinchazo de la burbuja

Entre 2000y 2006 el erédito in-
mobiliario e hipotecario se dispa-
16 en Espafia como nunca antes
se habia visto. Jaime Caruana,
entonces gobernador del Banco
de Espaiia, después directivo del
Fondo Monetario Internacional
(FMI) y hoy director general del
Banco de Pagos Internacionales
de Basilea, no lanzd claros avisos
al mercado ni forzd una mayor
diversificacion del negocio en las
entidades. Tampoco lo hizo su
sucesor, Miguel Angel Fernan-
dez Ordofiez, que encontré un
sector contagiado por la peste del
ladrillo por los graves errores de
los gestores financieros, méximos
responsables de esta situacion.
Basta recordar algunos datos de
la burbuja: la revalorizacion de
la vivienda entre 1997 y 2007 fue
del 191% segin The Economist, la
segunda mayor de los paises ricos
agrupados en la OCDE y supe-
rior a la de Reino Unido (168%)
o Estados Unidos (85%). Cada
ano se iniciaban una media de
unas 600.000 casas, llegando al
récord de 762.540 en 2006, mis
que las iniciadas por Alemania,
Italia, Francia y Reino Unido
juntas, segiin el Ministerio de
Fomento. “En el punto de maxi-
mo apogeo [en 2007], el 60%
del total del crédito se concen-
traba en la construceion, compra
y venta de viviendas, alcanzando
el billén de euros (o el 100% del
PIB)”, dice José Garcia Montal-
vo, catedritico de Economia de
la Universidad Pompeu Fabra.

Sede del Banco
Central Europeo
en Francfort.

Desde entonces, el precio medio
de la vivienda ha caido entre el
30% v 45%, pero yva comienza
su recuperacion.

El brutal impacto de esta cri-
sis tras el pinchazo de la burbu-
jaha exigido un saneamiento de
los balances bancarios en unos
300.000 millones, el 30% del
PIB, y que se cierre el 31% de las
oficinas y se despida al 26% de
las plantillas, recuerda Maudos.
El niimero de grupos bancarios
ha caido en un tercio, después de
que los contribuyentes hayan res-
catado a las entidades quebradas
con 53.500 millones, aunque la
cifra total del agujero, incluyendo
la aportacién de los bancos, as-
ciende a 61.500 millones.

SANTIBURGOS

1 Q0

Nueva supervision y mds
exigencia de capital
La crisis demostré que los ban-
cos eran vulnerables y que los
Estados y sus ciudadanos tenian
que salir a su rescate sillegaban
los problemas. Para evitar que
se repita esta situacién en el
futuro, se cred un nuevo super-
visor dentro del Banco Central
Europeo, el Mecanismo Unico
de Supervision, que ha quitado
gran parte del poder al Banco de
Espafia. También se ha creado
una institucion de resolucion
de crisis y de reestructuracio-
nes bancarias, asi como nuevas
reglas de absorcion de pérdidas:
el capital sera lo primero con lo
que se paguen los agujeros, des-
pués seran los acreedores los que
los hagan frente y, por dltimo,
los depésitos de mas de 100.000
euros. Estas nuevas reglas confi-
guran la Union Banearia, “Basi-
lea ITI es un tsunami que altera
por completo las reglas del juego
del sector, exigiendo mis capital
y de mayor calidad”, apunta el
profesor Joaquin Maudos. Fran-

(3) Noincluye CAM.

cisco Uria, socio responsable del
sector financiero de KPMG en
Espafia, anade que “el progresivo
incremento de los requerimien-
tos de capital para los bancos ha
afectado a su rentabilidad” y que
esta nueva regulacién “ha desa-
rrollado los modelos internos de
riesgo en los bancos™
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Tipos cero, baja rentabilidad
vy tecnologia

La caida de los tipos de interés
hasta el 0% ha forzado la apa-
ricion del euribor, el tipo al que
se revisan mas del 90% de las
hipotecas, en negativo. Algo que
golpea de lleno el modelo del
negocio bancario, sobre todo si
se prolonga en el tiempo, como
parece que sucederi. El margen
que se obtiene con los créditos
es muy bajo, lo que ha espolea-
do la fuerte competencia, ya que
todos los bancos quieren captar
clientes para elevar el volumen
de negocio. Esta situacion esta
bajando la rentabilidad de la
banca, que, por otro lado, nece-
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sita mds capital por exigencias de
la regulacién, por eso no es un
sector atractivo para los inverso-
res. Un dificil dilema en el que
las fusiones parecen la solucion
mis logica.

Al mismo tiempo, la banca
debe invertir grandes sumas
en adaptarse al modelo digital,
cada vez mas demandado por
los clientes, y tratar de que las
nuevas empresas financieras tec-
nolégicas, denominadas finfech,
no les roben negocio. “Desde los
primeros ordenadores hasta el
big data, pasando por los cajeros
y los TPV (terminales punto de
venta) y acabando en el aprove-
chamiento de las redes sociales y
la multicanalidad, las entidades
financieras tienen que adaptarse
rapidamente a las nuevas tecno-
logias”, advierte Francisco Uria.
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La mala reputacién
bancaria

Los grandes lideres del sector,
Ana Botin, Isidro Fainé y Fran-
cisco Gonzalez, presidentes del
Santander, CaixaBank y BBVA
respectivamente, admiten que la
falta de reputacion de la banca
ante la sociedad es uno de los
grandes problemas que atena-
za al sector. Esta es otra conse-
cuencia de la crisis, en la que la
mala gestion (ejemplificada en
Miguel Blesa, Rodrigo Rato y
José Luis Olivas), los fallos en
la comercializacion de produc-
tos con venta indiscriminada a
clientes no adecuados, los des-
ahucios, las clausulas abusivas,
los escéandalos financieros (ya
hay tres condenas a directivos
de Caixa Penedés, Novagalicia
y Caja Castilla La Mancha) y la
quiebra de grandes cajas, con
el caso Bankia ala cabeza, han
afectado al prestigio y a la con-
fianza en las entidades. “Estos
problemas, unidos a importan-
tes dosis de demagogia, han
llevado a los bancos, probable-
mente, a su punto mas bajo en
cuanto a imagen piblica”, opina
Carmelo Tajadura.



