ENTREVISTA A HAL R. VARIAN

“La burbuja de Internet ya la vivieron la radio y el

teléfono”

Esta semana los mercados vieron cómo el Nasdaq se hundía hasta los niveles de

1996. El profesor de la Universidad de Berkeley Hal R. Varian, autor de fama mundial

y experto en Internet, analizó en el IESE los futuros retos de las nuevas tecnologías

después del pinchazo de la burbuja 

                         Ante el intenso escepticismo que rodea las nuevas

                         tecnologías tras el estallido de la burbuja, Hal R. Varian,

                         catedrático de la Universidad de Berkeley y uno de los

                         máximos expertos mundiales de Internet, invita a la calma.

                         En su opinión, todas las redes, desde la radio hasta el

                         teléfono, han tenido que sufrir antes de tener éxito. 

                         Si yo fuera un inversor estaría un poco enfadado con

                         usted. El Nasdaq está en los mínimos de los últimos seis

                         años. Los economistas dijeron que Internet iba a ser una

                         revolución... 

                         Ya dije en mis libros, hace tres años, que el boom de

                         Internet sufriría una desaceleración, igual que otros éxitos

                         del pasado. Conozco también economistas que perdieron

                         dinero con Internet, vendiendo a corto plazo. Pero fíjese,

                         también en los años veinte, con el nacimiento de la radio

                         pasó lo mismo. Ahora bien, si usted mira a los valores,

                         muchos de ellos aún están sobrevalorados. Es cierto,

                         hubo expectativas exageradas sobre futuras ganancias,

                         pero esto no significa que las tecnologías de la

                         información no sean capaces de crear valor, sino que

                         resulta difícil capturarlo. 

                         Pero las nuevas tecnologías ¿no iban a aumentar la

                         productividad de las empresas? 

Sí, pero no necesariamente esto implica mayores beneficios. Si usted tiene una tecnología a la que

todo el mundo tiene acceso, como es el caso de Internet, aunque se aumente la productividad, esto 

no le da automáticamente una ventaja competitiva, porque los beneficios se incrementan cuando se

venden cosas mejores a un precio más barato que el del directo competidor. 

O sea, que no es posible hacer dinero con Internet. 

¡Claro que sí! Es como preguntar si es aún posible hacer dinero con el teléfono. Todos los negocios

en el futuro utilizarán el correo electrónico y todos lo recibirán. Internet es simplemente un

instrumento para hacer negocios, pero ya no habrá actividades “puras” de Internet. Mire, en la red

no se puede convencer a la gente de que compre, ni tampoco tampoco es un medio, como la radio,

que tenga historias para contar. Internet es un lugar de encuentro, para esto sirve. 

¿Cuál es entonces el modelo de negocio en Internet? Porque la publicidad en la red, hasta ahora, no

parece que esté arrasando... 

Algunas formas de anuncios no funcionan en Internet. Por ejemplo, las imágenes y los enlaces,

donde aparecen mujeres atractivas. Pero piense en un espacio en una página que ponga: “Vendo

un Chevrolet del 1992, pocos kilómetros”, ¡esto sí que arrasa! Los anuncios clasificados, ideales

para cruzar oferta y demanda en la red, funcionan. Es el caso del portal E Bay, por ejemplo. 

Sí, pero en Europa el comercio electrónico no despega... 

Sí, es un caso interesante. Y sinceramente no entiendo el porqué. Las transacciones electrónicas

funcionan muy bien en EE.UU. en Japón. Tal vez en Europa el mercado no es aún lo suficientemente

maduro. 

¿Y cuándo va a madurar? En el mundo se venden cada vez menos PC... ¿no será que el mercado

ya está saturado de tanta tecnología? 

Si usted mira el acceso a Internet en Estados Unidos, alcanza al 60% de la población, y de éstos, el

80% tiene hijos. Es una buena penetración y una señal alentadora, también en clave demográfica,

de que hay márgenes de crecimiento para el futuro. Pero insisto: la aplicación real de Internet no

sirve simplemente para ir de compras, sino para generar actividades. 

Ya, pero en la red hay mucha información que no es tan buena. 

Seleccionar es crucial, pero también la calidad de la información tenderá a mejorar, creo. Muchas

páginas están intentando construirse una buena reputación. 

¿Se está refiriendo al motor de búsqueda Google? 

Estoy trabajando para ellos, así que no puedo hablar. Me limito a decir que es un modelo de negocio

que resulta prometedor. 

Mucha gente dice que Internet es democrática. Pero en el lado empresarial estamos hablando

siempre de las mismas personas: Bill Gates, John Chambers... Un grupito de compañías casi

monopolístico. ¿No es contradictorio? 

Mire, existen millones de personas de las que usted nunca ha oído hablar que han contribuido al

desarrollo de Internet. Si Bill Gates un día se va, Internet seguirá, mientras que no es verdad lo

contrario. 

Y si se empieza a cobrar para visitar las páginas, como muchos ya empiezan a hacer, ¿los usuarios

no se irán? 

Creo que la mayoría de la información en Internet seguirá siendo gratuita. Esto se debe básicamente

a la fuerte competencia. Si un diario empieza a exigir dinero para consultar sus páginas, los

usuarios pasarán a leer el que no cobra. Ahora bien, es difícil dar valor a Internet. Le doy un

ejemplo. Si usted quiere ver la cotización de un valor en una web financiera cada veinte minutos, no

tiene por qué pagar. Pero si pretende ver las variaciones de los precios en tiempo real, entonces es

justo que pague. El usuario estará dispuesto sólo si recibe un valor económico añadido. 

¿En su opinión, la telefonía de tercera generación UMTS tiene este valor añadido? 

Las compañías pagaron demasiado en las subastas de UMTS y es ma- 

lo para los inversores, pero la tecnología, en general, tiene muchos usos que la gente sabe apreciar.

